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EN LA FUNCION DIRECTIVA

ENCARGADOS DE PARTICIPACION

FUNCIONARIOS DE LAS “ OIRS” (Oficinas
de Informacion, Reclamos y Sugerencias)

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS



EN LA FUNCION DIRECTIVA
ESCASA INCORPORACION DE LA GESTION
PARTICIPATIVA
RASGOS DE CULTURA DEL NIVEL DIRECTIVO:
PATERNALISTA
GESTION VERTICAL
VISION MEDICO — ASISTENCIAL

NULA VALORACION DE LA OPINION DEL
USUARIO

FALTA DE ARTICULACION DE LOS SERVICIOS
CON LA COMUNIDAD



Firme decision politica
Auto-formacidon de actores locales

Formacion vinculada con la practica del
trabajo

Duracion de la intervencidon no inferior a un
ano

Debate y sistematizacion continua de las
metodologias y experiencias



RECURSOS VIRTUALES:

PLATAFORMA TELEMATICA:
BIBLIOTECA con el material didactico,
VIDEOTECA con materiales propios,
FOROS de debate metodoldgicos

FOROS PRESENCIALES:

__ JORNADAS y encuentros de debate

4 ENCUENTROS PRESENCIALES (130 h.)
APOYO SOBRE EL TERRENO:
COORDINADORES/AS SOBRE EL TERRENO







SABER COTIDIANO Y CENTIFICO (1)
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SABER COTIDIANO Y CENTIFICO (2)

0
+,"+ %&)2!1+3#4 )" & . &)4) <

&+!+5#, +4 4 4 +3| ()

)")4 )4 #6+( #)4 +54" 4 6)&3H! I -
4), 7 5+4 #")&+48 "+ &+4 1 #")4

, 5+&4#H! O#( -, "+! 1&#, %&)" (( -, "+
AH2+& 0)(3+,) +&(*

+=%! (# 5)




SABER COTIDIANO Y CENTIFICO (3)
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SABER COTIDIANO Y CENTIFICO (4)







EL CIUDADANO
APARECE COMO:

RESPONSABLE
DELIBERANTE DESARROLLO

INDIVIDUOS Y ™~ , ,
AUTOGESTION
COLECTIVOS PARTICIPACION

INTERACTIVA
SUMA DE CONSULTANO [ GESTION
INDIVIDUOS VINCULANTE || COMPARTIDA

CONSUMIDOR ¥ *

CLIENTE SUMINISTRO DE PARTICIPACION

‘ INFORMACION INDIRECTA
USUARIOS E)?ngm%
PRIVADOS |
GESTION DE

MERCADO



PUEDE SER MUY EFICAZ

NO ES COMPLICADA, ES VIABLE
NO ES CONFLICTIVA EN SI

ES ECONOMICAMENTE RENTABLE
CONSTRUYE CONOCIMIENTO

PROFUNDIZA EN LA DEMOCRACIA Y LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA









LOS METODOS Y LAS TECNICAS «

PASOS PREVIOS

SINTOMAS Y ANALIZADORES

LAS ACTITUDES PREVIAS:
AUTOCRITICA

LOS MIEDOQS, LOS BLOQUEOS Y LAS
LIMITACIONES: ESCUCHAR AL CUERPO



LOS METODOS Y LAS TECNICAS ¢
SEIS “SALTOS" EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

PRIMER SALTO:

DE LOS MALESTARES A LAS
REFLEXIONES

NEGOCIACION INICIAL:

EL OBJETO DE PREOCUPACION

D EL GRUPO PROMOTOR: ORGANIZACION
TIEMPOS Y RITMOS




NEGOCIACION INICIAL

PROMOTOR Comision TECNICOS
gue pone los de seguimiento gue ponen la
MEDIOS METODOLOGIA

Grupos
de trabajo

FORO/Comision * >
de Participacion

INFORMANTES SOCIALES LOCALES
gue aportan sus
VIVENCIAS
de los sintomas preocupantes

REDES SOCIALES




LOS METODOS Y LAS TECNICAS @)
SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

EGUNDO SALTO™:
DE “NUESTRO ESPACIO" A LA CALLE

APERTURA A LA COMPLEJIDAD DEL
PROBLEMA:

INFORMANTES CLAVE

REDES SOCIALES Y SOCIOGRAMAS
PLAN DE COMUNICACION



“SOCIOGRAMA DE LA COMUNA"
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“CONJUNTOS DE ACCION”
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“SOCIOGRAMA
DEL BARRIO”




LOS METODOS Y LAS TECNICAS )
_SEIS “SALTOS"” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

TERCER "SALTO:
DE LAS "CUENTAS" A LOS "CUENTOS”

EL “ESTADO DE LA CUESTION”

LAS VOCES DE LOS ACTORES

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
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LOS METODOS Y LAS TECNICAS ¢
SEIS “SALTOS" EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

CUARTO SALTO

DEL DIAGNOSTICO A LAS
CONVERSACIONES EN LA REDES

COMPARTIR Y COMPLEJIZAR LA
NFORMACION

DEFINICION DE LOS “NUDOS CRITICOS” DE
. OS PROBLEMAS

| AS PROPUESTAS DE ACTUACION: UNA
APUESTA ESTRATEGICA




LOS METODOS Y LAS TECNICAS
_SEIS “SALTOS"” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

QUINTO SALTO

PLAN DE ACCION INTEGRAL Y
SOSTENIBLE

DE LA IDEA FUERZA A LOS PROYECTOS Y
LAS ACCIONES

ORGANIZACION DEMOCRATICA
RECURSOS APROPIADOS Y DISPONIBLES
PLAN DE SEGUIMIENTO




LOS METODOS Y LAS TECNICAS @)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

SEXTO SALTO
CIERRE Y APERTURA DE CICLO

PUESTA EN PRACTICA DEL PLAN DE
ACCION

MONITORIZACION DEL PLAN

— VERIFICACION DE INDICADORES

CORRECCION DE ACTUACIONES
DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

APERTURA DE UN NUEVO PROCESO
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135 Gestores de Red, directivos y profesionales
de las Redes Asistenciales participan del
proyecto, conocen la metodologia y la ponen en
practica

COSTE DEL PROYECTO:1,5 millones de €
(cofinanciado entre el Gobierno de Chile y la
U.E.)

Los 29 Servicios de Salud del pais involucrados
Qn el Proyecto...
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DESENCADENANTE DE NUEVOS
PROYECTOS Y REFUERZO DE OTROS

FORMACION DE FORMADORES

REFLEXION ENTRE LOS SABERES
ACADEMICOS Y LOS SABERES COMUNES
(valoracion de estos)

\EDICION DE UN MANUAL DE TRABAJO /
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VINCULACION DEL TRABAJO CON LA

COMUNIDAD DENTRO DEL TRABAJO
COTIDIANO

SALTO DE LAS INCIATIVAS LOCALES A LA
RED DE EXPERIENCIAS DEL PAIS

CONTINUIDAD DEL PROYECTO con la
creacion de una RED DE INICIATIVAS de
gestion participativa de la salud
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