
XV CONFERENCE OF INTERNATIONAL ASSOCIATION 
OF HEALTH POLICY

XXVIII JORNADAS DE DEBATE SOBRE SANIDAD
PÚBLICA
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�� LA RECUPERACIÓN DE LA DEMOCRACIA Y LA RECUPERACIÓN DE LA DEMOCRACIA Y 
LAS  EXPECTATIVAS DE PARTICIPACIÓNLAS  EXPECTATIVAS DE PARTICIPACIÓN

�� PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DEL PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DEL 
ESTADOESTADO

�� PROYECTO: PROYECTO: 
�� MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA DE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA DE 

LA SALUD: LA SALUD: INCORPORACIÓN DE LA INCORPORACIÓN DE LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANAPARTICIPACIÓN CIUDADANA
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�� PODERPODER PARTICIPAR:PARTICIPAR:
�� REFORMA Y MODERNIZACIÓN DEL ESTADOREFORMA Y MODERNIZACIÓN DEL ESTADO

�� LA PARTICIPACIÓN COMO EJE ESTRATÉGICOLA PARTICIPACIÓN COMO EJE ESTRATÉGICO

�� SABER SABER PARTICIPAR: PARTICIPAR: 
�� ¿CON QUÉ SABERES?¿CON QUÉ SABERES?

�� ¿CON QUÉ MÉTODOS Y TÉCNICAS?¿CON QUÉ MÉTODOS Y TÉCNICAS?

�� QUERERQUERER PARTICIPAR: PARTICIPAR: 
�� PARTICIPACIÓNPARTICIPACIÓN CON RESULTADOSCON RESULTADOS
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A) EN LA FUNCIÓN DIRECTIVA

B) ENCARGADOS DE PARTICIPACIÓN

C) FUNCIONARIOS DE LAS “ OIRS” (Oficinas 
de Información, Reclamos y Sugerencias)

���� FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE 
PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS
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EN LA FUNCIÓN DIRECTIVA
1. ESCASA INCORPORACIÓN DE LA GESTIÓN 

PARTICIPATIVA
2. RASGOS DE CULTURA DEL NIVEL DIRECTIVO:

1. PATERNALISTA
2. GESTIÓN VERTICAL
3. VISIÓN MÉDICO – ASISTENCIAL
4. NULA VALORACIÓN DE LA OPINIÓN DEL 

USUARIO

3. FALTA DE ARTICULACIÓN DE LOS SERVICIOS 
CON LA COMUNIDAD
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� Firme decisión política
� Auto-formación de actores locales
� Formación vinculada con la práctica del 

trabajo
� Duración de la intervención no inferior a un 

año
� Debate y sistematización continua de las 

metodologías y experiencias
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RECURSOS VIRTUALES:
� PLATAFORMA TELEMÁTICA:

� BIBLIOTECA con el material didáctico, 
� VIDEOTECA con materiales propios,
� FOROS de debate metodológicos

FOROS PRESENCIALES:
� JORNADAS y encuentros de debate
� 4 ENCUENTROS PRESENCIALES (130 h.)
APOYO SOBRE EL TERRENO:
� COORDINADORES/AS SOBRE EL TERRENO
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SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (1)SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (1)
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SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (2)SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (2)
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SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (3)SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (3)
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SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (4)SABER COTIDIANO Y CENTÍFICO (4)
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GESTIÓN DE 
MERCADO

USUARIOS 
PRIVADOS

CONTROL 
EXTERNO

SUMINISTRO DE 
INFORMACIÓN

CONSULTA NO 
VINCULANTE

PARTICIPACIÓN 
INDIRECTA

GESTIÓN 
COMPARTIDA

PARTICIPACIÓN 
INTERACTIVA

AUTOGESTIÓN

AUTO -
DESARROLLO

EL CIUDADANO EL CIUDADANO 
APARECE COMO:APARECE COMO:

RESPONSABLE

DELIBERANTE

INDIVIDUOS Y 
COLECTIVOS

SUMA DE 
INDIVIDUOS

CONSUMIDOR 
CLIENTE
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� PUEDE SER MUY EFICAZ

� NO ES COMPLICADA, ES VIABLE

� NO ES CONFLICTIVA EN SI

� ES ECONOMICAMENTE RENTABLE

� CONSTRUYE CONOCIMIENTO

� PROFUNDIZA EN LA DEMOCRACIA Y LA 
CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANÍA
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LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (1)(1)
PASOS PREVIOSPASOS PREVIOS

�� SINTOMAS Y ANALIZADORESSINTOMAS Y ANALIZADORES

�� LAS ACTITUDES PREVIAS: LAS ACTITUDES PREVIAS: 

�� AUTOCRÍTICAAUTOCRÍTICA

�� LOS MIEDOS, LOS BLOQUEOS Y LAS LOS MIEDOS, LOS BLOQUEOS Y LAS 
LIMITACIONES: ESCUCHAR AL CUERPOLIMITACIONES: ESCUCHAR AL CUERPO



LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (2)(2)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

PRIMER SALTOPRIMER SALTO ::
DE LOS MALESTARES A LAS DE LOS MALESTARES A LAS 

REFLEXIONESREFLEXIONES

� NEGOCIACIÓN INICIAL:
� EL OBJETO DE PREOCUPACIÓN
� EL GRUPO PROMOTOR: ORGANIZACION
� TIEMPOS Y RITMOS



PROMOTOR
que pone los

MEDIOS

TÉCNICOS
que ponen la

METODOLOGÍA

INFORMANTES SOCIALES LOCALES
que aportan sus

VIVENCIAS
de los síntomas preocupantes

Comisión
de seguimiento

Grupos
de trabajo

FORO/Comisión
de Participación

REDES SOCIALES

NEGOCIACION INICIAL



LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (3)(3)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

““ SEGUNDO SALTO”:SEGUNDO SALTO”:

DE “NUESTRO ESPACIO” A LA CALLEDE “NUESTRO ESPACIO” A LA CALLE

� APERTURA A LA COMPLEJIDAD DEL 
PROBLEMA: 

� INFORMANTES CLAVE
� REDES SOCIALES Y SOCIOGRAMAS

� PLAN DE COMUNICACIÓN
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““ SOCIOGRAMA DE LA COMUNA”SOCIOGRAMA DE LA COMUNA”
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““ CONJUNTOS DE ACCIÓN”CONJUNTOS DE ACCIÓN”
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RED DE LA 

ASOCIACIÓN DE 

VECINOS
RED DEL CENTRO CULTURAL

“SOCIOGRAMA 
DEL BARRIO”



LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (4)(4)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

TERCER “SALTO:TERCER “SALTO:
DE LAS “CUENTAS” A LOS “CUENTOS”DE LAS “CUENTAS” A LOS “CUENTOS”

�� EL EL “ESTADO DE LA CUESTIÓN”“ESTADO DE LA CUESTIÓN”

�� LAS VOCES DE LOS ACTORESLAS VOCES DE LOS ACTORES

�� DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓNDIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN
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LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (5)(5)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

CUARTO SALTOCUARTO SALTO

DEL DIAGNÓSTICO A LAS DEL DIAGNÓSTICO A LAS 
CONVERSACIONES EN LA REDESCONVERSACIONES EN LA REDES

�� COMPARTIR Y COMPLEJIZAR LA COMPARTIR Y COMPLEJIZAR LA 
INFORMACIINFORMACIÓÓNN

�� DEFINICIÓN DE LOS DEFINICIÓN DE LOS “NUDOS CRÍTICOS”“NUDOS CRÍTICOS” DE DE 
LOS PROBLEMASLOS PROBLEMAS

�� LAS PROPUESTAS DE ACTUACIÓN: LAS PROPUESTAS DE ACTUACIÓN: UNA UNA 
APUESTA ESTRATEGICAAPUESTA ESTRATEGICA



LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (6)(6)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

QUINTO SALTOQUINTO SALTO

PLAN DE ACCIÓN INTEGRAL Y PLAN DE ACCIÓN INTEGRAL Y 
SOSTENIBLESOSTENIBLE

�� DE LA IDEA FUERZA A LOS PROYECTOS Y DE LA IDEA FUERZA A LOS PROYECTOS Y 
LAS ACCIONESLAS ACCIONES

�� ORGANIZACIÓN DEMOCRÁTICAORGANIZACIÓN DEMOCRÁTICA

�� RECURSOS APROPIADOS Y DISPONIBLESRECURSOS APROPIADOS Y DISPONIBLES

�� PLAN DE SEGUIMIENTO PLAN DE SEGUIMIENTO 



LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS LOS MÉTODOS Y LAS TÉCNICAS (7)(7)

SEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVOSEIS “SALTOS” EN UN PROCESO PARTICIPATIVO

SEXTO SALTOSEXTO SALTO

CIERRE Y APERTURA DE CICLOCIERRE Y APERTURA DE CICLO

�� PUESTA EN PRPUESTA EN PRÁÁCTICA DEL PLAN DE CTICA DEL PLAN DE 
ACCIACCIÓÓNN

�� MONITORIZACIMONITORIZACIÓÓN DEL PLANN DEL PLAN
�� VERIFICACIÓN DE INDICADORESVERIFICACIÓN DE INDICADORES
�� CORRECCIÓN DE ACTUACIONESCORRECCIÓN DE ACTUACIONES
�� DESARROLLO DE LA ORGANIZACIÓNDESARROLLO DE LA ORGANIZACIÓN

�� APERTURA DE UN NUEVO PROCESOAPERTURA DE UN NUEVO PROCESO
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REDESREDES

SINTOMASSINTOMAS

PROPUESTASPROPUESTAS

ACCIONESACCIONES

REDESREDES

SINTOMASSINTOMAS

PROPUESTASPROPUESTAS

ACCIONESACCIONES
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� 135 Gestores de Red, directivos y profesionales 
de las Redes Asistenciales participan del 
proyecto, conocen la metodología y la ponen en 
práctica

� COSTE DEL PROYECTO:1,5 millones de € 
(cofinanciado entre el Gobierno de Chile y la 
U.E.) 

� Los 29 Servicios de Salud del país involucrados 
en el Proyecto…
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� DESENCADENANTE DE NUEVOS 
PROYECTOS Y REFUERZO DE OTROS

� FORMACIÓN DE FORMADORES

� REFLEXIÓN ENTRE LOS SABERES 
ACADÉMICOS Y LOS SABERES COMUNES 
(valoración de éstos)

� EDICIÓN DE UN MANUAL DE TRABAJO
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� VINCULACIÓN DEL TRABAJO CON LA 
COMUNIDAD DENTRO DEL TRABAJO 
COTIDIANO

� SALTO DE LAS INCIATIVAS LOCALES A LA 
RED DE EXPERIENCIAS DEL PAÍS

� CONTINUIDAD DEL PROYECTO con la 
creación de una RED DE INICIATIVAS de 
gestión participativa de la salud
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GRACIAS!!!

GRACIAS!!!


